คู่มือการใช้
Utilities แก้ไขข้อมูล และระบบควบคุมโปรแกรม CSMBS IPD


เป็นโปรแกรมที่ใช้แก้ไขข้อมูลและปัญหาการรับส่งข้อมูล / ฎีกาที่ไม่สามารทำผ่านโปรแกรม CSMBS ได้ เช่น การแก้ไข HN, AN, ชื่อ หรือมีปัญหาการส่งข้อมูลผิดพลาด ได้เลขงวดที่ออกจากโปรแกรมซ้ำงวดที่ส่งไปก่อนหน้า ฯลฯ
ข้อกำหนดของการใช้โปรแกรมปรับปรุงข้อมูล
การปรับปรุงข้อมูลที่เป็น Key field และเลขงวดส่งเป็นการแก้ข้อมูลที่สำคัญมากเพราะเป็นข้อมูลที่ควบคุมความถูกต้องของความสัมพันธ์ต่างๆ จึงจำเป็นต้องทำด้วยความระมัดระวังและเข้าใจในกระบวนการต่างๆ ที่มีผลกระทบ  กรณีการแก้ไขข้อมูลในเครื่องของรพ.เอง หากทำกับข้อมูลที่ส่งให้กับสกส.ไว้แล้ว จำเป็นต้องแจ้งให้กับสกส.ทราบก่อนมิเช่นนั้นหากต้องมีการกระทบยอดหรือตรวจสอบข้อมูลระหว่างสกส.และรพ.ที่อาจให้ข้อมูลไม่ตรงกันเนื่องจากรพ.ส่งข้อมูลให้กับสกส.
1.
Zip File Corr.zip ประกอบด้วย

- Corr.exe

unzip เก็บไว้ที่ c:\csmbs\progs (ถ้ามีการเก็บไว้ผิดตำแหน่งโปรแกรมไม่สามารถใช้งานได้)


- Utility.doc
เป็นคู่มือประกอบการใช้งานโปรแกรม เก็บไว้ที่ c:\csmbs\document

2.
ติดต่อกับสกส.ก่อนทำการ rollback,และ ปรับ session การส่ง
3.
การแก้ไข HN, AN, ลบ admission ทำกับรายการที่ส่งแล้วหรือค้างรับฎีกาไม่ได้
4.
Backup ข้อมูลก่อนทำการ rollback

5.
ข้อมูลของรพ.ต้องสัมพันธ์กับงวดส่งที่จะเรียกคืนเสมอ  หากมีการปรับปรุง /แทรกรายการด้วย 
ตนเองการแก้ไขอาจจะเป็นปัญหา ขอให้ใช้โปรแกรมงานสกส.เป็นเครื่องทำงาน
6.
หากมีปัญหาที่ซ้ำซ้อนมาก CSMBSDATA.ZIP ที่ให้จากข้อ 3 ส่งให้สกส. ตรวจสอบเพื่อแก้ไขเป็นกรณีพิเศษได้
โปรแกรมนี้แบ่งเป็น  5 ส่วนงานให้เลือกใช้ในกรณีต่างๆ ดังนี้
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1-2.  
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 และ/หรือ 
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กรณีผิดเพียงอย่างเดียวให้แก้เป็นรายๆไป

หากผิดทั้ง HN และ AN ให้แก้ทีละอย่างทำพร้อมกันไม่ได้

รายละเอียดดูจากจอและข้อความที่แจ้งมาบนจอคงจะเข้าใจได้

ในโปรแกรมมีช่องชื่อผู้ป่วยให้เติมได้  ชื่อที่อยู่ในช่องนี้จะใช้แก้ไขชื่อผู้ป่วยที่บันทึกไว้ผิดพลาดได้  กรณีที่ผิดแต่ชื่ออย่างเดียวให้ใส่ HN ใหม่และเก่าเป็น HN เดียวกัน
3.  
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 และ/หรือ 
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  ปกติการลบให้ทำที่โปรแกรมการป้อนข้อมูลโดยใช้ปุ่มลบที่มุมซ้ายล่างของจอ การลบที่โปรแกรมนี้เป็นกรณีพิเศษอาจทำไม่ได้ในโปรแกรมหลัก จึงมาลบที่นี่
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  ใช้ในการแก้ข้อมูลที่รายการค่ารักษาเสียหายจาก index ของ file เสีย ข้อมูลค่ารักษากับข้อมูล admission หลงกันหรือซ้ำกัน  ไม่สามารถรักษาข้อมูลเดิมไว้ได้จำเป็นต้องลบรายการค่ารักษาทิ้งแล้วเริ่มใหม่

วิธีทำทั้ง 2 กรณี ให้ใส่ AN ลงในช่องข้อมูล แล้วกดปุ่มเลือกการลบที่ต้องการ
4. 
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ใช้เพิ่มรายการของผู้ป่วยที่มี HN เดียวกันแต่มา admit ใหม่ โดยข้อมูลยังค้างส่งกับสกส.อยู่  ปัจจุบันโปรแกรมไม่ยอมให้ admit ซ้ำ ( กำลังจะแก้ในโปรแกรมหน้า) หากทางโรงพยาบาลต้องการรีบส่งข้อมูลในรายนี้ก็สามารถเพิ่มด้วยโปรแกรมนี้แทน

วิธีทำคือเติม HN และ AN ใหม่ ของผู้ป่วยรายนี้  รายการ admission จะเข้าไปในแฟ้มข้อมูลหลัก
ข้อมูลคนไข้และค่ารักษาให้กรอกโดยใช้โปรแกรมปกติ
5.  
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มีหลายงานอยู่ในหน้าจอนี้
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 ใช้ทำสำรองข้อมูล ไม่ต้องเตรียมการอะไรเป็นพิเศษนอกจากให้ปิดโปรแกรมCsmbs ก่อน  แล้วกดปุ่ม Backup ใช้ได้เลย ผลการ backup จะมี zip file 2 file อยู่ที่โฟลเดอร์ c:\csmbs\outbox ให้ทางรพ.เก็บไว้สำรองเผื่อกรณีฉุกเฉินหรือข้อมูลเสียหาย 
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  เรียกข้อมูลที่ backup ไว้มาเขียนทับลงใน directory ทำงาน 
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  ใช้ในกรณีที่แฟ้มข้อมูลบันทึกงวดส่งผิดพลาดจากกรณีต่างๆ ทำให้งวดส่งไม่ตรงกับงวดที่ทางสกส.ได้รับ  ระบบมีความเข้มงวดว่าในการรับส่งแต่ละครั้งงวดส่งและฎีกาที่รับจะถูกบันทึกไว้ด้วยโปรแกรม และในการรับส่งแต่ละครั้งจะตรวจสอบก่อนจึงจะให้ทำการพิมพ์ฎีกาได้
ดังนั้นเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ทางรพ.จำเป็นต้องแก้หมายเลขงวดส่งให้ตรงกับแฟ้มข้อมูลที่สกส.ส่งกลับมา  โปรแกรมส่วนนี้จะทำการแก้ไขข้อมูลใน file บันทึกงวดส่ง
วิธีการทำให้ติดต่อสกส.เพื่อทราบเลขงวดที่ถูกต้อง  พิมพ์เลขงวดลงในช่องที่กำหนดแล้วกดปุ่ม “ปรับเลขงวด”
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  ปุ่มนี้เป็นงานสำคัญที่สุด การแก้ไขข้อมูลจะทำไม่ได้ถ้าไม่มีการเรียกคืนงวดส่งก่อน  ใช้ในกรณีที่งวดส่งที่ส่งไปมีปัญหา  หลังจากที่ติดต่อกับสกส.แล้ว ได้รับคำแนะนำว่าได้เรียกคืน  -สกส.จะส่งแฟ้มคุมงานตั้งงวดมาให้ ชื่อของ file = HHHHHXSSSS.RBK โดย 
HHHH = รหัสรพ.,
SSSS = งวดที่ส่งไปแล้วมีปัญหาต้องการเรียกคืน

รพ.จะต้องมีแฟ้มงวดส่ง HHHHHXSSSS.ZIP ใส่ไว้ที่ C:\CSMBS\OUTBOX และใส่ 
HHHHHXSSSS.RBK ไว้ที่ C:\CSMBS\INBOX  จึงจะทำงานได้  เมื่อเรียกคืนข้อมูลแล้วให้ลบแฟ้มที่ใช้แล้วออกจาก directory ทิ้ง  การเรียกคืนโปรแกรมจะใช้ข้อมูลการแบ่งงานสุดท้ายแก้ข้อมูลในระบบของรพ.คืนข้อมูลที่ส่งสกส.ในงวดนี้กลับเป็น “รอส่ง” สกส. แทน  หากทางรพ.ต้องการแก้รายการใดจะต้องทำการ เรียกคืน รายการนั้นก่อน  จึงจะทำการแก้ไขได้
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  ให้ตรวจแฟ้มข้อมูลส่วนที่เกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลที่มักจะเกิดข้อผิดพลาดจากโปรแกรมค้างจะอยู่ใน memory จากกรณีที่ผู้ใช้ปิดโปรแกรมด้วยปุ่ม close (จะแก้ไขใน version หน้า)  โปรแกรมจะตรวจ link field และจำนวนเงินค่ารักษาของ admission แต่ละรายว่าถูกต้องหรือไม่หากผิดพลาดก็จะแจ้งรายการที่ผิดพลาดให้และทำการปรับปรุง link เท่าที่จะทำได้  ข้อมูลที่เสียหายมากจะต้องลบค่ารักษาที่เสียทิ้งไปแล้วป้อนข้อมูลใหม่
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